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PLAN DE PROTECCION CIVIL PARA

TURISMO EN PARRAS COAHUILA ke
Programa Integral de Prevencion de

Accidentes y disminucion de Riesgos en '
Destinos Turisticos

Introduccion N\

)
arquitectonica y vitivinicola, constituye uno de los principales destinos turisticos del estado, al -
recibir visitantes nacionales e internacionales durante todo el afio, especialmente en temporadas
vacacionales, festivales y eventos de gran afluencia. Su condicion de Pueblo Mégico y la diversidad 3
de sus atractivos turisticos demandan la implementacion de estrategias permanentes que garanticen '
la seguridad de la poblacién, los visitantes y el patrimonio del municipio.

El municipio de Parras de la Fuente, Coahuila, reconocido por su riqueza histérica, cultural,
Y
AR
El presente Plan de Proteccion Civil para el Area Turistica de Parras de la Fuente Coahuila <
de Zaragoza. tiene como proposito establecer los lineamientos, procedimientos y mecanismos de J

prevencion, auxilio, respuesta y recuperacién ante situaciones de emergencia o desastre que
pudieran presentarse en las zonas de mayor concentracion turistica. Asimismo, busca fortalecer la
coordinacion entre las dependencias municipales, estatales y federales, asi como con los prestadores
de servicios turisticos, instituciones de salud, cuerpos de emergencia y sociedad civil organizada.

Este plan esta fundamentado en la normatividad vigente en materia de Proteccion Civil y en los
reglamentos municipales aplicables, promoviendo una cultura de prevencion mediante la
identificacion de riesgos, la reduccion de vulnerabilidades y la implementacion de acciones que i i
permitan salvaguardar la vida, la integridad fisica de las personas, sus bienes, la infraestructura
turistica y el medio ambiente.

La correcta aplicacion de este instrumento permitira fortalecer la capacidad de respuesta
institucional ante fendmenos naturales, incendios, accidentes, emergencias médicas, contingencias
sanitarias y cualquier otra situacion que represente un riesgo para la actividad turistica. De esta o

manera, se contribuve a consolidar a Parras de la Fuente como un destino turistico seguro, resiliente
y preparado para atender de manera oportuna cualquier eventualidad, garantizando una experiencia

1

segura para residentes y visitantes.
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. Plaza del Beso

. Plaza de Pueblos

. Magicos Plazuela
. Plaza del Ausente
Alameda 20 de
Noviembre Casa de la
Cultura
. Parroquia de Santa Maria de las Parras
Iglesia del Santuario
+ Iglesiade Sanlgnacio

. Estanque de la Luz

10.2 Sitios Naturales y de Aventura

+  Santo Madero
Vesubio

. Pueblo Viejo

. Lomas del Refugio
Unidad Deportiva

Las Mesitas
. Los Durmientes &
10.3Vifiedos, Haciendas y Experiencias Turisticas ~

« Casa Madero

* Vifiedos Don Leo

« Bodegas Segovia Fuantos
Camino Corazén

. Hacienda del Marquez Casa

Naufragé
~
10.4 Balnearios y Centros Recreativos :

° Baiiitos
. Villarreal

¢ BalneariolLa

¢ |lusion El Oasis E
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1. Objetivo General

e Reducir la incidencia de accidentes que afecten a turistas, residentes y prestadores de
servicios mediante acciones de prevencion, capacitacion, sefializacion y respuesta oportuna.

fl

INTRODUCCION: Para reducir la incidencia de accidentes en un destino turistico o Pueblo
Mégico, es importante transformar el objetivo general en acciones concretas y medibles:

ACCIONES

“7

Reducir la incidencia de accidentes que afecten a turistas, residentes y prestadores de servicios
mediante la identificacion y control de riesgos, el fortalecimiento de la capacitacion en materia de
seguridad y proteccion civil, la instalacion de sefializacion preventiva en areas estratégicas y la
implementacion de protocolos de respuesta rapida que permitan salvaguardar la integridad de las
personas y mejorar la seguridad en el destino turistico.

: 7~
4 &

1. Prevencion de Riesgos

o

» Realizar inspecciones periddicas en calles, plazas, miradores, senderos y sitios turisticos.

» Identificar y corregir puntos peligrosos (baches, banquetas dafiadas, falta de iluminacion).

» Implementar programas de mantenimiento preventivo de infraestructura turistica. ~
» Elaborar mapas de riesgos y zonas de alta afluencia.

» Regularizar los giros de restaurant bar que prestan sus servicios nocturnos.

» Regularizar en materia de proteccion civil y salud a giros de comercio de comida

preparadas que solo presta su servicio nocturno. (venta de tacos, Hot-Dogs, pizzerias, y
comida rapida.

(el

-

2. Capacitacion

e Capacitar a prestadores de servicios turisticos en primeros auxilios y atencion de
emergencias.

« Entrenar a policias turisticos y personal municipal en proteccion civil.
« Realizar simulacros de evacuacion en hoteles, restaurantes y espacios publicos.
« Promover cursos de seguridad vial para conductores de transporte turistico.

ek
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3. Senalizacion

« Instalar sefalizacion preventiva, informativa y restrictiva en espafiol e inglés.

« Colocar sefialamientos de velocidad maxima, cruces peatonales y rutas de evacuacion.

» |dentificar claramente zonas de riesgo como barrancas, cuerpos de agua o senderos
dificiles.

o Utilizar sefalizacién accesible para personas con discapacidad.

4. Respuesta Oportuna

f

« Establecer protocolos de atencion y coordinacion entre Proteccidn Civil, Seguridad Publica
y servicios medicos.
» Instalar modulos de atencién turistica y emergencia.
» Mantener numeros de emergencia visibles en puntos estratégicos.
» Reducir los tiempos de respuesta mediante brigadas de atencion rapida. \

5. Educacioén y Cultura de la Seguridad b \ |

« Desarrollar campafias permanentes de concientizacion para turistas y residentes. .
« Distribuir folletos y material informativo sobre medidas de seguridad en médulos de
: atencion al turismos y redes sociales en temporadas altas en organismos turisticos como lo
es asociacion de hoteleros y restauranteros estatales y municipales
« Difundir recomendaciones a través de redes sociales, hoteles y centros de informacion
turistica. "
Metas e Indicadores
| j

» Reducir en 20% los accidentes en zonas turisticas durante el primer afo.
» Capacitar al 90% de los prestadores de servicios turisticos.
» Instalar sefalizaciéon en el 100% de los sitios identificados como prioritarios. Como lo son
: nomenclatura urbana
» Disminuir el tiempo promedio de respuesta a emergencias a menos de 10 minutos. Que
se tiene dentro de los rangos de atencion

4

-
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2. Objetivos Especificos

-

o Identificar los principales riesgos en zonas turisticas.

« Implementar medidas preventivas en espacios publicos.

« Capacitar a comerciantes, guias y operadores turisticos.

o Promover una cultura de seguridad entre visitantes y habitantes.
» Fortalecer la coordinacion entre autoridades y sector privado.

ACCIONES:

1.- Identificar y evaluar los factores de riesgo presentes en zonas turisticas, espacios publicos,
vialidades y areas recreativas

2.- Promover una cultura de autocuidado y prevencion entre turistas y residentes a través de
campanas informativas y educativas.

3.- Capacitar a prestadores de servicios turisticos, comerciantes y personal municipal en
prevencion de accidentes, primeros auxilios y atencién de emergencias.

4.- Fomentar la participacién ciudadana y del sector turistico en la identificacion, reporte y
mitigacion de riesgos que puedan afectar la seguridad de visitantes y habitantes.

\&
E\
\
2 4
5.- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion con autoridades de los tres E
ordenes de gobierno y sector privado que permitan medir la efectividad de las acciones §

preventivas implementadas.
3. Diagnéstico de Riesgos

Riesgos Viales

¢ Exceso de velocidad.

e Atropellamientos en zonas peatonales.
» Accidentes con motocicletas y bicicletas. j/d
J(l‘

ACCIONES: coordinar con seguridad publica con la division en proximidad y presencia
constante en zonas marcadas de alta concertacion turistica para reducir la incidencia vial y contar
con los tour-operadores para su sefializacion en la banquetas y calles de que comprendan las areas
turisticas

Ingeniero de a O s/n Colonia Estrella, C.P. 27980,
Parras, Coahuila de Zaragoza, Tel: (842) 422 0014
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Riesgos en Espacios Publicos

f

« Caidas por banquetas irregulares.
o Escaleras sin pasamanos.
o Pisos resbalosos en plazas y mercados.

ACCIONES: realizar los exhortos a el departamento de desarrollo urbano para hacer la
modificacion para la mejora de lugares turisticos

Riesgos en Actividades Turisticas

» Senderismo y actividades de aventura.

o C(Cabalgatas.

» Recorridos en vehiculos recreativos con tour-operadores.
¢ Vehiculos de todo terreno

///’%-4’7

ACCIONES: coordinar con turismo municipal para compartir la plantilla de prestadores de servicios e
que se dedican a este tipo de turismo de aventura, senderismo, cabalgatas, arrendamientos vehiculos

todo terreno motos y bicicletas, alturas y regular la accion preventiva principalmente en arroyos que

predominan como escurrimientos naturales.

Riesgos por Factores Ambientales

» Golpes de calor.
o Deshidratacion.

e Lluvias intensas e inundaciones.
¢ Incendios forestales.

ACCIONES: capacitar a el sector comercial semifijo atreves del departamento de comercio en
prevencion de riesgos por este tipo de fendmenos perturbador.

1. Capacitar primer respondiente en golpes de calor o enfermedades repentinas

2. Alertas por lluvias y mal tiempo como las lectura e interpretacion de los estados del clima

3. Capacitar y crear conciencia en el amito de senderismo principalmente en zona del cafion
de la lima ya que hay mucha omision en ingresar en temporada de lluvia

Asi como los incidentes que al municipio aquejen como incendios, emergencias Grandes *
corte de calles y cortes generales del suministro de agua y electricidad.

v
))) & Ingeniero de a O s/n Colonia Estrella, C.P. 27980,
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4. Estrategias Preventivas

A. Seguridad Vial

R

B. Seguridad en Infraestructura

]

2.
3.
4

Instalacion de sefializacion preventiva y turistica. _ =
Cruces peatonales visibles e iluminados.

Reductores de velocidad en éreas de alta afluencia.

Operativos de alcoholimetro y control vehicular.

Proponer para actualizar delimitaciones viales, asi como reductores de velocidad tipo rampa
sefializados, asi como su nomenclatura para no afectar a vehiculos

Inspecciones periddicas de plazas, calles y edificios historicos.
Reparacién de banquetas y pavimentos dafiados.

Colocacion de barandales y rampas accesibles.

Mejoramiento del alumbrado publican.

v

C. Seguridad para Turistas

me_—.

- [ S
Modulos de informacion y orientacion. %
Mapas con rutas seguras.

. Sefializacion bilingiie.
. Difusion de recomendaciones de autocuidado.
4
D. Proteccion Civil

Elaboracion de mapas de riesgos.
Programas especiales para eventos masivos.
Simulacros periddicos.

Instalacion de puntos de reunion seguros.

Maraca lugares para proponer puntos j«

\
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5. Capacitacion

Dirigida a:
¢ Personal de hoteles.
¢ Restaurantes.
e Quias turisticos.
e Comerciantes.
e « Policia turistica.
Temas:

Primeros auxilios.

Manejo de emergencias.
Prevencion de inundaciones.
Atencion a visitantes.
Protocolos de evacuacion.

¢

6. Campaiia de Comunicacion

Lema sugerido: Ejemplo
"Hay Plan Nuestro Pueblo Magico"

~ Medios:

» Redes sociales.
e Carteles informativos.
e [olletos turisticos.
« Pantallas digitales.
- « Radio local.

Mensajes clave:
e Respetar sefialamientos.
e Mantener hidratacion.

o Utilizar rutas autorizadas.
» Reporte situaciones de riesgo.

))) @ Ingeniero de a O s/n Colonia Estrella, C.P. 27980,
4V Parras, Coahuila de Zaragoza, Tel: (842) 422 0014
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Acciones Ecolégicas

e Promover la cultura de limpieza con sefializacion de depositos de basura

¢ Promover con sefializacion para que el turismo que viaja con mascotas, en el caso de las
heces fecales sean retiradas por ellos mismos.

e Reducir la fauna nociva como (perros callejeros, aves y roedores).

e Coordinar los rondines para los desechos 6rganos y no organicos de los depdsitos de
basura.

Esta accion se deben dar prioridad a los lugares turisticos que pertenecen al municipio y
reglamentar a los destinos primarios que presten este servicio

7. Indicadores de Evaluacion ‘$=
Indicadores Meta Anual iiég% |

Reduccion de accidentes viales 20% p
Personal capacitado 90%

Inspecciones realizadas 100% de zonas Turisticas
Simulacros efectuados 2 por afio
Sefalizacion instalada 100% de sitios prioritarios

8. Instituciones Participantes %

e Ayuntamiento Municipal.
e Direccion de Turismo. : =
e Organizaciéon de Convenciones y Visitantes (OCV)
e Proteccion Civil.
Seguridad Publica.

L]

e Cruz Roja. ‘
o Sector hotelero y restaurantero.

» Prestadores de servicios turisticos

o (Camaras empresariales.

e
o Organizaciones ciudadanas. E )

L
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Cronograma de Implementacion

-_—

Primer trimestre: Diagndstico y planeacion.

Segundo trimestre: Capacitacion y mejora de infraestructura.
Tercer trimestre: Campaiias de difusion y simulacros.
Cuarto trimestre: Evaluacion y ajustes del programa.

Ingeniero de a O s/n Colonia Estrella, C.P. 27980,
Parras, Coahuila de Zaragoza, Tel: (842) 422 0014
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En general este programa es dirigido al turismo para su intervencién y como espectador

- PLAZA DEL RELOJ - PARROQUIA DE SANTA MARIA DE LAS PARRAS

- CASA DE LA CULTURA - ALAMEDA 20 DE NOVIEMBRE =
- BODEGAS SEGOVIA FUANTOS - PLAZUELA

- IGLESIA DEL SANTUARIO - SANTO MADERO :
- ESTANQUE DE LA LUZ - VESUBIO

- PLAZA DE ARMAS - IGLESIA DE SAN IGNACIO

- PLAZA DEL BESO - PLAZA DEL AUSENTE

- PLAZA DE PUEBLOS MAGICOS - CASA MADERO

- RGMX - FABRICA LA ESTRELLA

- PARVADA - PUDENCIANAS

- VINEDOS DON LEO - CAMINO CORAZON

- CASA NAUFRAGO - HACIENDA DEL MARQUEZ

- BANITOS VILLAREAL -BALNEARIO LA ILUSION

- EL OASIS - LOMAS DEL REFUGIO

- RANCHO DE DON PEDRO SILVA - PUEBLO VIEJO

- RINCON DEL MONTERQ - UNIDAD DEPORTIVA

- LIENZO CHARRO - VILLA ATACAMA

- LAGUNILLA RGMX - TAJOS RGMX

- BUENA FE RGMX - LOS DURMIENTES

- LAS MESITAS

=

-

o
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BARES Y RESTAURAN BAR CON VENTA DE ALCOHOL

MADERO 87 BAR BARRICA
LA REU MARQUEZ DE AGUAYO
BOTANERO LA JAF BARUKA BAR

LA CARRETA BAR 1598

LA CASONA EL MESON DE DON EVARISTO
BAR LA PARRITA PAHUCA HERMANOS

BAR ATILA ROCKAND POP BAR

BAR LA PATRONA RICON SAN MIGUEL

RESTAURAN EL ANDARIEGO

Este programa esta basado en la prevencion de accidentes bajo leyes y normas establecidas:

Normas prioritarias para este Programa

NOM-003-SEGOB-2011 (Sefalizacion de Proteccién Civil).
NOM-011-TUR-2001 (Turismo de aventura).

NOM-008-TUR-2002 (Guias de turistas culturales).
NOM-009-TUR-2002 (Guias especializados).

NOM-007-TUR-2002 (Seguro de responsabilidad civil en hospedaje).
NOM-026-STPS-2008 (Colores y sefales de seguridad).
NOM-002-STPS-2010 (Prevencién y proteccion contra incendios).
NOM-017-STPS-2008 (Equipo de proteccion personal).
NOM-034-SSA3-2013 (Atencidn médica pre hospitalaria).

©:oa SHER! O B 00 RN o

Estas normas son las mas relevantes para sustentar técnicamente un Programa Municipa
Prevencion de Accidentes en Zonas Turisticas y complementan el marco juridico integrado

Proteccion Civil del Estado de Coahuila y los reglamentos municipales aplicables.

f

PROTECCION CIVIL
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1 de
por

la Constitucion, la Ley General de Proteccion Civil, la Ley General de Turismo, la Ley de z )

m"‘?, Ingeniero de a O s/n Colonia Estrella, C.P. 27980,
&V 4 7 Parras, Coahuila de Zaragoza, Tel: (842) 422 0014



g DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
AR RAS Y BOMBEROS

»>»»» s todo tuyo. MUNICIPIO DE PARRAS, COAHUILA DE ZARAGOZA

PROTECCION CIVIL
PARRAS, COAHUILA -

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas obligatorias de caracter
nacional. La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) no emite NOMs directas para México, .
ya que su Comisiéon Interamericana de Turismo no crea leyes locales, sino que emite
recomendaciones para alinear politicas, promover la sostenibilidad y unificar criterios de calidad en

el continente

En México, la dependencia encargada de crear estas regulaciones es la Secretaria de Turismo
(SECTUR), las cuales se enfocan en los estandares que recomienda la OEA, la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y la ISO. Entre las NOMs Turisticas mas importantes destacan

« NOM-08-TUR-2002: Establece los lineamientos, seguridad y proteccion al patrimonio para
guias de turistas.

¢ NOM-09-TUR-2002: Regula los elementos de seguridad, capacitaciéon y equipo para guias
especializados en turismo de aventura.

° NOM-06-TUR-2017: Fija los requisitos de higiene y seguridad obligatorios para los
prestadores de campamentos. -
« NOM-07-TUR-2002: Obliga a los prestadores de servicios de hospedaje a contar con seguro

de responsabilidad civil para proteger a los usuarios

NOTA: ante ello ciertos tramites para prestadores de servicios son ante la secretaria de turismo
(SECTUR)

Ante el desarrollo de este programa se requiere la participacion del sector publico y privado, asi

como la creacion y modificacion de leyes y reglamentos, para fortalecer la seguridad y el desarrollo
del turismo las parras.

Realizo: C Juan Manuel Parra Gallardo

Director de Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de Parras
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